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Politica de Privacidade — AAA-LUX B.V.

AAA-LUX B.V., com sede em Fijenhof 4, 5652 AE Eindhoven, Paises Baixos, é responsavel pelo
tratamento de dados pessoais conforme descrito nesta politica de privacidade. Respeitamos a sua
privacidade e garantimos que os seus dados pessoais sao tratados de forma confidencial e segura.

1. Dados Pessoais que Tratamos

Na AAA-LUX B.V., tratamos os seus dados pessoais porque utiliza os nossos servigos e/ou porque nos
forneceu essas informacdes diretamente. Segue-se uma lista dos tipos de dados pessoais que
tratamos:

e Nome e apelido

e Endereco de e-mail
e Numero de telefone
e Endereco IP

e Dados de localizacdo

e Qutros dados pessoais que forneca ativamente, por exemplo ao criar um perfil ou em
correspondéncia

e Informacdo sobre o navegador de internet e o dispositivo

2. Dados Pessoais Especiais e/ou Sensiveis

0O nosso website e servicos ndo se destinam a recolha de dados de visitantes com menos de 16 anos
sem consentimento dos pais ou tutores. Encorajamos pais e tutores a acompanharem ativamente as
atividades online dos seus filhos.

Se considerar que recolhemos inadvertidamente dados pessoais de um menor sem o devido
consentimento, contacte-nos através de info@aaa-lux-lighting.com. Tomaremos rapidamente as
medidas necessarias para apagar essa informacao.

3. Finalidades do Tratamento de Dados
A AAA-LUX B.V. trata os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

e Telefonar ou enviar e-mails quando necessario para a prestacdo dos nossos servicos
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e Oferecer-lhe a possibilidade de criar uma conta
e Manté-lo informado sobre alteracGes aos nossos servicos e produtos

e Faturacdo e cumprimento de obrigacdes fiscais

4, Decisdes Automatizadas

Na AAA-LUX B.V., ndo realizamos tratamentos ou tomadas de decisdo automatizadas que possam
produzir efeitos significativos para as pessoas.

5. Prazos de Conservagao

A AAA-LUX B.V. conserva os seus dados pessoais apenas durante o periodo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram recolhidos.

6. Partilha de Dados Pessoais com Terceiros

A AAA-LUX B.V. ndo vende os seus dados pessoais a terceiros. Apenas partilhamos os seus dados
guando tal é necessario para a execuc¢do do nosso contrato consigo ou para cumprir obrigacdes legais.
Celebramos acordos de subcontratagdo com as entidades que tratam dados em nosso nome,
garantindo o mesmo nivel de seguranca e confidencialidade. A AAA-LUX mantém-se responsavel por
estes tratamentos.

7. Utilizagdo de Informacdo Fora da Europa

A AAA-LUX B.V. pode também utilizar os seus dados pessoais para clientes fora da Europa. Se um
cliente de fora da Europa visitar o nosso website com um pedido, poderemos partilhar a informacao
necessaria para responder a sua solicitacdo.

Asseguramos que todo o tratamento de dados cumpre a legislacdo aplicavel em matéria de
privacidade, adotando medidas adequadas para proteger a seguranca e a confidencialidade da sua
informacao.

8. Cookies

A AAA-LUX utiliza apenas cookies técnicos e funcionais, bem como cookies analiticos que ndo afetam a
sua privacidade. Pode gerir as suas preferéncias de cookies ou desativa-los a qualquer momento nas
definicdes do seu navegador.

Para mais detalhes sobre os cookies que utilizamos, consulte a nossa Politica de Cookies no website.
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9. Direitos dos Titulares dos Dados

Tem o direito de aceder, retificar ou apagar os seus dados pessoais. Pode fazé-lo através das defini¢des
da sua conta. Adicionalmente, tem o direito de retirar o consentimento para o tratamento ou opor-se
ao tratamento dos seus dados pessoais. Pode solicitar a portabilidade dos dados, para receber as
informagdes que possuimos sobre si e transmiti-las a si ou a outra entidade.

Para exercer os seus direitos ou caso tenha questdes/comentarios sobre o tratamento de dados, envie
um pedido para info@aaa-lux-lighting.com.

10. Seguranca dos Dados Pessoais

A AAA-LUX B.V. leva a protecdo dos seus dados muito a sério e implementou medidas adequadas para
prevenir uso indevido, perda, acesso ndo autorizado, divulgacdo indevida e alteracdo ndo autorizada.
Contacte 0 nosso servigo de apoio através de info@aaa-lux-lighting.com se considerar que os seus
dados ndo estdo devidamente protegidos ou se tiver indicios de uso indevido.

11. ReclamacGes

Tem o direito de apresentar uma reclamacao a autoridade de controlo nacional, a Autoridade
Holandesa para a Protecdo de Dados (Autoriteit Persoonsgegevens), se entender que ndo tratamos os
seus dados pessoais de forma correta. Pode fazé-lo através da seguinte ligacdo:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap.

12. AlteragOes a esta Politica de Privacidade

A AAA-LUX B.V. reserva-se o direito de alterar esta politica de privacidade. A versdo mais recente esta
sempre disponivel no nosso website.
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