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LED LIGHTING FOR SPORTS

Garantia dos
produtos AAA-LUX

LUMINAIRE

DRIVER

Este documento descreve as opcées de garantia disponiveis para os produtos
AAA-LUX, a partir de janeiro de 2024. Inclui as séries WS, WS-STAD e AL, adequadas
para a iluminagdo de grandes dreas, campos desportivos e estddios.

.7 Prazo de garantia

O periodo de garantia padrdo das luminarias AAA-LUX é de 10 anos para as luminarias e de 5 anos
para o driver, quando o sistema de iluminacdo estad equipado com diagnadstico remoto. A garantia
pode ser prolongada mediante a celebracdo de um contrato de garantia e manutencao alargada.
Na auséncia de diagndstico remoto — por exemplo, se os dispositivos InControl ndo estiverem
presentes ou ndo estiverem ligados ao servidor AAA-LUX — a garantia maxima é de 5 anos.

Prazo de garantia Série WS Série WS-STAD Série AL

Garantia padrao

10 anos para a

lumindria / 5 anos para 1.000 horas/ano 1.000 horas/ano 4,000 horas/ano
Diagnostico o driver
remoto do
sistema Pacote de Garantia Prolongada e Manutencao
Garantia prolongada
do driver, disponivel Sob pedido Sob pedido Sob pedido
com custo adicional
Garantia padrao
Auséncia de
diagnostico Lumindria: até 5 anos /
"?mom do Driver: até 5 anos 1.000 horas/ano 1.000 horas/ano 4,000 horas/ano
sistema (garantia maxima)

[7 Utilizacdo normal

Com base nos registos de utilizacdo, o uso normal para campos desportivos é
limitado a 1.000 horas de iluminagdo por ano, e a 4000 horas para aplicacées
industriais. As horas de iluminacdo correspondem ao total de horas em que a tensdo
¢ aplicada as luminarias, incluindo no modo de espera. Os produtos devem ser
utilizados de acordo com as especificacdes das fichas técnicas.
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{2 Avaliacdo

O pedido de garantia so pode ser validado guando:

- O produto é instalado de acordo com as instrucdes de instalacdo da AAA-LUX.

- Aluminaria é utilizada normalmente, conforme explicado no capitulo anterior, e
dentro dos limites das especificacdes do produto, tal como indicado nas fichas
técnicas. Isto significa que a AAA-LUX deve assumir que a lumindria estad instalada
num ambiente para o gual foi concebida e que as horas de funcionamento estdo
limitadas ao maximo anual mencionado.

- O projeto segue um ciclo de manutencao normal, conforme indicado nas Instrucdes
de Manutencdo e na Lista de Verificacdo para luminarias AAA-LUX. Recomendamos
vivamente a celebragcdo de um contrato de manutencdo com um revendedor ou
instalador certificado AAA-LUX.

- Em todos os casos, a AAA-LUX deve ter acesso aos dados de registo do controlador
para realizar um diagnostico remoto. Consulte o capitulo « Diagndstico do sistema ».

- O processo indicado no documento « Servico e Reparacdo » é seguido.

- O periodo de garantia de todos os dispositivos InControl é de 2 anos apds a entrega.

Em caso de reparacdo ou substituicdo do produto apds a aprovacdo dos pedidos, a

garantia do projeto original relacionada com a encomenda inicial mantém-se valida.
N&o serd iniciado um novo prazo de garantia. Os custos exatos reembolsados estéo
explicados no folheto AAA-Support « Servico e Reparacées ».

[ Diagnéstico do sistema

A protecdo dos equipamentos e a prevencdo de problemas técnicos sdo da
responsabilidade de cada um. O ambiente, a infraestrutura, a manutencao, a limpeza,
bem como a forma como as luminarias e os sistemas de controlo sdo utilizados,
desempenham um papel essencial na durabilidade dos nossos equipamentos.

O diagndstico remoto do sistema permite-nos compreender o comportamento e o
estado de saude dos nossos produtos em funcionamento. Por isso, é obrigatério
permitir que a AAA-LUX aceda aos dispositivos de controlo com os dados de registo
(log). Este processo pode conduzir a reparacdes, a agcdes preventivas ou a
recomendacdes relativas a utilizacdo e manutencdo dos produtos. Estas
recomendacoes devem ser cumpridas.

.7 Documentos associados

- Instrucées de manutencao e lista de verificacdo para as luminarias
AAA-LUX

- Fichas técnicas e manuais de instalacdo das luminarias e dos
dispositivos InControl em causa

[ Mais informacoes

Os outros aspetos relacionados com os pedidos de garantia estdo definidos e
especificados nas Condicées Gerais da AAA-LUX, capitulo 6: Reclamacdes & Garantia.

Todos os projetores LED AAA-LUX sdo desenvolvidos, produzidos e distribuidos pela
AAA-LUX B.V. e contém propriedade intelectual pertencente a AAA-LUX B.V.

AAA-LUX APOIO

Tel: +31 (0)40 78 202 78
E-mail : support@aaa-lux-lighting.com

Site web: www.aaa-lux-lighting.com




